Zasady ochrany osobnich udaju

Informace pro navstévniky e-shopu www.muchlacky.cz

Provozovatel e-shopu:

Nazev: Jan Svehla

Sidlo/bydlisté: Jirkovska 224, 431 11 Otvice
IC: 74161687

DIC: CZ8601192655

Telefon: +420 777 653 695

Email: muchlacky@muchlacky.cz
Kontaktni adresa: Jirkovska 224, 431 11 Otvice

(dale jen , provozovatel”)

Jsme velice radi, ze jste zavitali na nas e-shop a libi se vdm nase zbozi pro nejmensi. Radi bychom vas
proto informovali o nékolika dilezitych bodech tykajicich se naseho pfistupu k ochrané osobnich
udaja.

Ochrana vasich osobnich Gdajd je pro nas dlleZita, stejné jako vas pocit pohodli pfi prohliZzeni a
pouzivani naseho e-shopu.

lak provozovatel e-shopu, tak nize jmenovani poskytovatelé sluzeb zachovavaji divérnost informaci a
dodrZuji ustanoveni zdkona o ochrané osobnich Udajd a dalsi relevantni nafizeni o ochrané osobnich
udaja.

Nasi prioritou je chranit vase osobni Udaje. Ty zahrnuji napfiklad vase jméno, fyzickou adresu, ¢islo
uctu nebo e-mailovou adresu ¢i jiné informace.

PouZiti a Sifeni osobnich udajd

Veskeré osobni Udaje, které ndm poskytnete prostifednictvim naseho e-shopu nebo jinymi kanaly,
napf. postou, telefonicky, osobné (napf. vase jméno, adresu nebo e-mailovou adresu), budou pouzity
pouze ke komunikaci s vami a shromazduji se, zpracovavaji a ukladaji pouze za ucelem uréenym pro
poskytnuti téchto udajd. Jsme tedy sprdvcem i zpracovatelem vasich osobnich udaji. Kromé toho
nékteré uvedené udaje (napf. e-mailovou adresu) ¢as od ¢asu pouzijeme k tomu, abychom vam zaslali
kratka informativni nebo obchodni sdéleni, kterd by vas mohla zajimat, pokud jste nam k tomu dali
souhlas. Svij souhlas tykajici se pouZziti vaSich osobnich udajii mizZete kdykoli zrusit, stadi nas
kontaktovat na adrese muchlacky@muchlacky.cz nebo objednavky@muchlacky.cz.

Nékteré vase osobni Udaje vSak musime predat dal tfetim strandm (bez toho bychom nebyli schopni
objednavku prepravit az k vam). Napfiklad se jednd o objednani prepravni sluzby nebo analyzu
navstévnosti webu. Pokud uz musime predat osobni Udaje tfetim stranam, poskytneme jim pouze ty
udaje, které jsou nezbytné k plnéni pfislusnych sluzeb. Tato tfeti strana pak smi tyto osobni Udaje
pouzit pouze a jen k poskytnuti poZzadované sluzby, kterou je z nasi strany povérena. Poskytovatelé
sluZeb jsou pfitom vazani zakonem o ochrané osobnich udaju.

Nikdy a za Zadnych okolnosti nepredame, neproddame ani jinak neposkytneme vase osobni idaje tfetim
stranam pro marketingové, reklamni i prodejni ucely.

Seznam tretich stran, kde se mohou (a objevuiji) vase osobni udaje:
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- Pfepravni spolecnosti: PPL
- Google (Google Analytics)
- Facebook (Facebook Pixel)

Zpracovani Udajui na nasem e-shopu
Z bezpedénostnich a technickych dlvodl automaticky zpracovavame informace prenasené vasim
prohlize¢em do naseho administracniho prostredi. To se miZe tykat téchto informaci:

e typ/verze prohlizece,

e pouzity operacni systém,

e pozadované adresy URL (webové stranky) v nasem e-shopu,

e odkazujici adresa URL (webové stranky, které odkazuji na nas web),

e nazev hostitele a pInd IP adresa pocitace, ze kterého se ptipojite na nas web,
e datum a cas pfistupu,

Tyto informace nejsou statisticky zpracovavany.

IP adresy se povaZuji za osobni Udaje, a proto je pouzivdme pouze v takovém rozsahu, ktery vyZzaduje
technické zpracovani pfijmu a pripravy objednavky.

Dale o vas shromazdujeme nasledujici informace:

e Jméno a pfijmeni

e Kontaktni osoba (pokud se lisi od konecného zakaznika)

e Fakturacni adresa

e Dodaci adresa (pokud se lisi od fakturacni)

e Telefonni ¢islo

e E-mail

e Cislo bankovniho G¢tu a pripadné jméno a prijmeni platce, pokud jste platili objednavku
pfevodem z uctu

Tyto informace shromazdujeme po dobu nezbytné nutnou (minimalné 3 roky, maximalné 10 let), a to
zejména kvali zaruénim podminkam a spravé ucetnictvi.

Registrace na nasem e-shopu

Nase webové stranky obsahuji nejen e-shop s moZnosti zakoupeni zbozi, ale také sluzby — napftiklad
moznost hodnotit a komentovat jiz zakoupené zbozi, pfipisovani vérnostnich bodl pfi opakovanych
nakupech na vase zakaznické konto nebo pfipisovani provizi za affiliate spolupraci. Pro ucely registrace
je jako minimum poZadovano vase jméno a platna e-mailova adresa.

Tyto informace poskytnuté pfi registraci slouzi k tomu, abychom vas na zakladé registrace mohli
v pfipadé potreby kontaktovat a také pro vlastni reklamni Ucely. Informace zahrnuji také aktualizaci
nasi zékaznické databaze nebo vas diky nim muizeme informovat o novych produktech a/nebo
sluzbach.

Samoziejmé se mUlzZe stat, Ze uz od nas nikdy nechcete dostat Zadnou zpravu. Odbér pak mulzete
kdykoliv zrusit. Staci, kdyZz nam poslete e-mail na adresu muchlacky@muchlacky.cz nebo na
objednavky@muchlacky.cz. Na tyto adresy se nam ozvéte i v pfipadé, kdyZ si budete prat svlj ucet
Uplné smazat.
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Newsletter

Abyste od nas mohli ¢as od ¢asu dostat novinku napf. o zméndch na nasem e-shopu nebo o novém
zbozi, potrebujeme od vas dostat platnou e-mailovou adresu. Po zaregistrovani od nds dostanete e-
mail s odkazem pro potvrzeni k odbéru novinek. Tento odkaz slouZi k potvrzeni, Ze si prejete nechat
zasilat newslettery (systém dvojiho potvrzeni, tzv. ,double opt-in“). Je to pro nas jediny zpUlsob, jak
ovérit vami poskytnutou e-mailovou adresu a zabranit tomu, aby si nékdo treti objednaval odbér
novinek prostfednictvim vasi e-mailové adresy.

Udaje, které ndm poskytnete pfi registraci k odbéru novinek, slouzi pouze k zasilani téchto novinek a
dale k vlastnim reklamnim ucellim z naseho e-shopu. Pro tyto reklamni Gcely nevyuZivame treti strany.

Jak jsme zminili vySe, sv{j souhlas s tim, abychom méli ulozené vase osobni Udaje a pouZivali je k
zasilani novinek nebo propagacnich materidlli, mazete kdykoliv zrusit. Pokud si nechcete nechat
smazat Uplné vase uZivatelské konto na nasem e-shopu (napf. kvili vérnostnim bodlim), ale pouze se
chcete odhlasit z odbéru novinek, pouzijte funkci pro odhlaseni, kterou najdete v kazdém e-mailu
s témito novinkami, ktery vam zasildame. Kromé toho mdlZete také poslat e-mail na adresu
muchlacky@muchlacky.cz nebo objednavky@muchlacky.cz, kde uvedete, Ze si prejete zrusit odbér.

Nas e-mailovy newsletter mizZe obsahovat (a z 99 % také obsahuje) odkazy na webové stranky naseho
e-shopu. Timto zplsobem dokazeme méfit efektivitu marketingovych iniciativ. Nasledna hodnoceni se
zakladaji na anonymnich udajich, coZ znamen3, Ze nemiZeme vysledovat to, zda jste na uvedeny odkaz
kliknuli zrovna vy. Nékdy miZeme do newsletter( pridat také odkazy na webové stranky tretich stran
(napft. rizné soutéze prepravcd, specialni nabidky vydavatell platebnich karet apod.). Tretim stranam
nikdy nepredavame vase Udaje k marketingovym Gceldm — je pouze na vas, zda se rozhodnete na
odkazy treti strany vstoupit ¢i nikoliv.

Soubory cookie

Nas e-shop pouziva soubory cookie, bez kterych je prakticky nepouzitelny. Cookies jsou malé textové
soubory, které prohlize¢ ukladd ve vasem pocitaci. Slouzi k prijemnéjsimu, efektivnéjSimu a
bezpecnéjsimu fungovani naseho e-shopu. Mimo jiné soubory cookie poskytuji informace, diky kterym
jsme schopni optimalizovat nase webové stranky v souladu s poZadavky navstévnikl nebo koneénych
zakaznikd.

Vsechny soubory cookie na naSem webu obsahuji Cisté technické informace v anonymnim formatu,
neobsahuji Zddné osobni Udaje.

Pokud si neprejete, aby se soubory cookie ukladaly, zvolte v nastaveni svého prohlize¢e moznost
»,Nepovolit soubory cookie”. Pokud prohlize¢ nepovoli soubory cookie, mlze dojit k vyraznému
omezeni rozsahu funkci naseho webu nebo se vam zobrazi pouze prazdna stranka.

Webova analyza

Udaje na na$em webu shromaZduje a dale zpracovava v anonymizovaném formatu spoleénost Google
(Google Analytics) za ucelem analyzy a dalsiho zlepSovani webu. K tomuto Ucelu se pouzivaji soubory
cookie, textové a pixelové tagy. Shromazdovani a analyza prenasenych dat umoznuje provozovateli
sledovat chovani navstévnikl webu. Tato analyza predevsim zdlraznuje rlzné oblasti zajmu
prostrednictvim vyuZiti pfislusnych webovych stranek provozovatele a geografické polohy navstévnikd.

Ziskana data se zpracovavaji vylucné pro vyuZiti provozovatelem a nepredavaji se tfetim stranam.
Podobné nejsou tato data za Zadnych okolnosti pouZita pro jiné ucely ¢i dale prodavana. IP adresy
nejsou v pribéhu analyzy zaznamenavany; jsou viditeIné pouze po dokoncéeni objednavky.
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Doplnujici informace tykajici se pouziti a Sifeni osobnich Udajud
Provozovatel mlze byt na Zadost soudniho nebo regulaéniho organu povinen zverejnit vase osobni
Udaje a prislusné informace. Vyhrazujeme si také pravo pouZzit vase osobni Udaje k uplatfiovani ndroku
nebo k obhajobé vici pravnim naroklim. V souladu s platnymi zakony si vyhrazujeme pravo na uloZeni
a predani osobnich udaju a jakychkoli jinych Gdajd za icelem vysetfeni, prevence nebo ucinéni opatieni
tykajicich se nelegalnich aktivit, podezieni z podvodu a poruseni vSseobecnych podminek pouziti
provozovatele.

Zabezpeceni internetové komunikace

S vyuZitim dostupnych technickych a organizacnich opatieni dbame na to, aby byly vase osobni udaje
posilany a ukladany takovym zplsobem, ktery neumoini pfistup tfetich stran. Abychom zajistili
dlvérnost komunikace s vami, e-shop pouZiva Positive SSL Sifrovani od certifikacni autority COMODO.

Pfi standardni e-mailové komunikaci nelze zajistit Uplnou bezpecnost dat, proto pokud nam chcete
nebo potrebujete sdélit divérna data, zaslete nam je kuryrni nebo postovni sluzbou nebo nam je sdélte
osobné.

Aktualizace téchto zasad ochrany soukromi

Jestlize pro vas pfipravime nové sluzby, zménime analyzu ndvstévnosti webu, podminky marketingu
nebo pokud vyuZijeme nové bezpecnostni technologie pro internetové a elektronické zpracovani dat,
aktualizujeme dle potreby toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajl. Proto si vyhrazujeme pravo podle
potfeby zménit nebo upravit toto prohlaseni. Aktudlni verze bude zvefejnéna na nasem webu.

Pravo na informace/zménu a smazani osobnich udajd

Mate-li néjaké dotazy, na které jste nenasli odpovéd v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udajq,
nebo pokud poZadujete podrobnéjsi informace k uritému bodu, kontaktujte nas.

Pokud nesouhlasite s tim, abychom méli uloZeny vase osobni Udaje nebo pokud se tyto Udaje zméni,
pak na vasi zadost Udaje opravime, zablokujeme nebo smaZeme podle zdkonnych ustanoveni. Na
Zadost vam zasleme seznam vSech vasich osobnich Udajq, které evidujeme. Kontaktujte nas na adrese:

Jan Svehla — muchlédgky.cz
Jirkovskd 224

431 11 Otvice

Vezméte, prosim, na védomi, Ze pfi zpracovavani veskerych zadosti tykajicich se osobnich Gidajd od vas
budeme vyZadovat doklad totoZnosti.

V Otvicich dne 1.2.2021
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